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Come nella vita...

* La vita ¢ una ruota che gira...©
* Si1viene concepiti

* Sinasce

* Sicresce

* Siimpara (c1 s1 potenzia)

* Si1procrea

* Siinvecchiae ...

 Si1imuore
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Come ne1 rifiuti
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Anche 1l Software (programmai)

Viene concepito (ideato)

Creato (scritto)

Collaudato

Ricollaudato (speriamo!)
Commercializzato

Assistito

Potenziato (errori, nuove features)

E po1 muore...
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Esempi1 d1 Software

Windows o Linux o Symbian (Sistem1
Operativi)

MS Office o Libreoffice o Google docs

Internet Explorer o Mozilla o Google
Chrome (Browsers)

Videogiochi
Programmi applicativi

E tanti altr1 j Libreoﬂ:ice

The Document Foundation
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Programmu applicativi gestionali

PROGETTO
RISTORANTE 4

LA GESTIONE COMPLETA
DELL'ATTIVITA
DI RISTORAZIONE

—

LA GESTIONE
FACILE E SICURA
DELLE TUE FINANZE!

GIOIELLERIE 2

LA CESTIONE COMPLETA
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PROGETTO
CONDOMINIO 6

ANMMINISTRAZIONE
CONDOMINIALE

LA GESTIONE CONTAB!
COMPLETA. PRATI n?n“
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I1 ciclo del software

* Progettazione/scrittura
* Alfa test

* Beta test

* Rilascio

* Aggilornamenti

* Fine vita

* Nuova Versione e s1 ricomincia

preliminare 7



Prima fase: Alfa test

* Progettazione

* Scrittura miziale (magari incompleto)
« Utilizzo interno all’azienda (Alfa test)
* Durata: alcuni mesi

* | problemi (bugs) riscontrati vengono
segnalati agli sviluppatori e corretti

* preliminare



Seconda fase: Beta test

Quando 1l prodotto ¢ ragionevolmente
funzionante

Rilascio ad utent1 esterni (selezionati o non) che
fanno da cavie a loro rischio e pericolo

Segnalazione, magari automatica, de1 problemi
Durata: alcuni mesi

Partecipa anche tu! Diventa Beta tester!
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Terza fase: Rilascio

* In inglese “release”

e [] software viene commercializzato e venduto o
dato 1n prova (shareware) a1 clienti in miglhaia,
milion1 d1 copie.

* Si1 continuano a rilevare problemi e quindi...

preliminare 10



B Pannello di controllo

File Modifica: Wisualizza  Preferiti  Strumenki 7

\_,r‘l Indistro \__) ﬁh ) Cerca | Cartelle | = x n | *

Indirizzo |[} Pannella di conkralla

|
& Accesso Facllitato ﬁ Account utente % Aggiornament aukomatici
’

Quarta fase: VITA_ aggiornamenti

S1 rilevano problemi ” (¢ praticamente

inevitabile)

Molti possono essere r1solt1 ‘al volo™” con
aggiornamenti automatici via Internet

“hotfix”

Altr1 vengono risolt1 sostituendo 1nter1 “pezzi” del
software

Aggilornamenti, Service Pack
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Quinta fase: fine d1 vita

Dopo una vita utile che s1 misura 1n mesi o anni...
arriva I’“end of life”

Niente piu aggiornament,

Esce una nuova versione (a volte migliore, quasi
sempre con piu funzionalita € piu pesante)

I clienti vengono fatti migrare (a forza?) verso la
nuova versione

La vecchia versione non viene piu supportata (se ci
sono problemi sono affari tuoi, comprati la nuova!)

E s1 ri-inizia da capo con una nuova versione!
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Nuovi software

* Grandissimo business per chi lo vende!!

* Cosi ogni cliente acquista nel tempo molte
versioni degli stessi programmi!

* E spende tanti soldini!

* Le versioni nuove sono
— sempre piu funzionali! (*)
— Quasi sempre piu pesanti
— Spesso migliori

(*) spesso le nuove funzionalita vengono usate
pochissimo perche sonopretomitiire 13



Esempio

Windows 95
Windows 98
Windows 2000
Windows XP
Windows Vista

Windows 7
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. Conviene adottare la nuova versione?

Dipende....

Spesso occupa molte risorse 1n piu (memoria,
disco...) e non funziona bene su hardware
vecchio

Costo: spesso va acquistata

Costo: s1 deve potenziare 11 PC acquistando
hardware aggiuntivo

Quella vecchia funziona bene?

preliminare 15



Gl1 aggiornament1 grossi

Service Pack (SP) di windows
— Risoluzione di problemi (sicurezza...)

— Nuove funzionalita
Cadenza circa annuale

Cumulativi (su un Windows XP “vergine’ basta
installare 1l service pack 3, che comprende

anche 1 € 2)
Windows Vista SP1 “cuba” 450Megabytes!!!
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Che service

___Fli_pristinn configurazione di sist_n_a!'na

aCk ha il mio B .-'-‘.-.gg"i;:urnamer;ti_qutnmatic:i | __Eu:unness"i;:unﬂe_nm.t.:a
p Generale | Mome computer Hardware | Avanzate

Windows ? Sistemna:

Microzaft Windows <P
Praofezsional
Verzione 2002

Service Pack 2

* Clicca pannello di
controllo po1
“sistema”

Computer;
AD Athlon(tm] B4 2
Dual-Core Processor TE-B5
1.80GHz, 275 GB di RAM

E stenzione indirnizzo fizico

preh ok | | Anitalla Applica




) File Edit  Wiew Go  Bookmarks Tools  Window | Help

C PR e S [amea] 3 - ©
s about: Search 22
he A Relnad For Internet Explorer Users Print
>

Felease Mokes
'ﬁ'.tEl:ukaarks 4 MetaEfficient; & Guid. .. l . e — ppliance Mark...

About Plug-ins 1
J:l._tll:llJt SeaMonkesy

versione di
Browser?

SeaMonkev 1.1.11

Mozllaf> 0 (Windows, T, Windows INT 5.1, en-TUS, rn1.8.1.16)
Gecko/20080702 Sealdonkew’1.1.11

+ Copyright © 19982008 by Contributors to the Mozilla codebase under the Mozilla Public License
and other icenses. All Baghts Eeserved.

+ Portions of this software are copyright © 1994 The Eegents of the Thuversity of Califorma. All
Eaghts Eeserved.

+ Portions of this software are copynght © 20002002 Japan MNetwork Information Center. A1l Eights

Eeserved.

¢ Thiz software may contain portions that are copyright © 19952002 Suppottioft, Tne. All Eights
Eeserved.

U3, GOVERNIMENT END TTSERS. The Software is a " conunercial item," as that term is defined in 42 CF R 2101 (Det.
1995, consisting of " comnetrcial computer software” and "conunercial computer software documentation " as such terms
ate used indE CF R 12212 (Bept. 1995). Consistent with 48 CF R 12212 and 48 CF R 227 7202-1 theough 227 7202-4

FTraena 1005 N TT 2 Mrrraresnasnt Fod TToavo anmiiva tha @ afhirrava imnth cendrer oo sicdbdo oot Frstt oovads

e e . EE] & ==




Esempio per Windows (a ott. ‘09)

Windows 3.1

Windows 95

Windows 98

Windows 2000 (¢ al service pack 4, morto)
Windows Millennium (?)

Windows XP (Service Pack 3, po1 stop)
Windows Vista (Service Pack 2 a maggio 2009)

Windows 7
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Commercializzare 1a V3.0 di un software

Avere |

Avere |

E' normale ...

a 4.0 1n beta

a 5.0 1n sviluppo

Avere |

a 6.0 1n progettazione

preliminare
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Aggiornamentl automatici via rete
Internet

« Oramai essere 1n rete € dato per scontato.

* Molti programmi, al lancio o periodicamente
— Verificano se c1 sono aggiornamenti
— E ne richiedono I’installazione
— Annoying (fastidioso)

» [’aggiornamento ¢ molto importante per gli
antivirus (cadenza giornaliera (*))

(*) di virus nuovi ne nascono ogni giorno € occorre aggiornare la
tabella delle descrizioni dei virus per potere riconoscere €

neutralizzar 111 nuqQy1 ;..
cutralizzare que UPreliminare 21



B Pannello di controllo

File  Maodifica Visualizza  Preferiti  Strumenti ?

\‘J Indietro J Fﬁ ,}:‘] Cerca [L_ Zarkelle ,-_:;. __;_:-j' x E’

Indirizzo ||:}' Pannello di controllo

t £ B

ACCesso Account EeEEEEEEERE  AantGo fvira Ankivir  Barra delle
Facilitato ukenke aukomatici Conneck ersonalEdi... applicazioni. ..

s © @ £ 0 B

Carakketi Cenktro Connessionidi - Data e ora Dispositivi  Installazione
sicurezza PC =10z Blugtooth applicazioni

2 X @ ¥ D @

Installazione  Installazione  Installazione Mouse Mero
guidata rete hardware  reke senza fili BurnRights

2 W ¢ b
Opzioni Opziani

MVYIDIA niew  Operazion opzioni Dpzioni
mode. .,

Desktop M... pianificake cartela internazia. .. Inkernet

% @ » D O G2

=]




E possibile impostare il controlla automatico della disponibilica di importanti
aggiornamenti & la lora installazione. Attivando Aggiornamenti automatici, &
possibile che venga agaiornato il software di Aggiornamenti aukamatici prima
che wengano applicati alkvi aggiornamenti. |

{+) Automatico {impostazione consigliata)

Scarica automaticamente gli aggiornamenti consigliaki per il
computer e installali:

:::ugni gicrno v | ale |3.00 w I

() Scarica automaticamente gli aggiornamenti, ma lascia decidere allutente
quando inskallarli.

() Avvisa ma non scaricarli @ non installarli,

l::} Disattiva Aggiornarmenti aukormatici,

Il computer & pid vulnerabile se non vengono installati
regolarmente gli aggiornamenti.

Installa aggiornarmenti dal sibo Web Windows Update,

Proponi aggiornamenti gia nascoski dall'utente

oIk || annulla || Applica

Aggiornamenti
automatici di
windows

23



Spegni computer

il |Jﬂ| |_L J[r|i:

il ||| Al
. e

el _Il"m| !

& Scegliere Spegni per installare importanti aggiomament
e spegnere Il computer. Fare clic gui per spegnere il
computer senza installare gl aggiormamenti.

Annulla
— —




Windows

Installazione aggiornamento 1 di 7

Occorrono anche ore...

Windows

NOn spegnere o scollegare computer; si
spegnera automaticamente




Versiont maggiori € minori

* Major release: cambia la cifra delle unita, esempi
— da Mozilla firefox V2.0 a V3.0
— Da windows XP a Windows Vista
— Da Kubuntu 7.04 a Kubuntu 8.0 (Linux)

— Grossi cambiamenti, nuove funzionalita, possibile
riprogettazione.

* Minor Release: cambiano le cifre decimali, esempi:
— da Filezilla V3.1.3.0 a V3.1.3.1

— Da Mozilla Seamonkey 1.1.17a 1.1.18
— “Bug f1x”, Pochi cambiamenti (critici)
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Programmi € aggiornamenti recenti
(ott 2009)

Windows Vista SP2 (maggio 2009)
Windows XP SP3

Mozilla firefox V3.5

Google Chrome V2 (browser gratuito)

Openoffice.org V3.1 (appena rilasciato, 1l
sito ¢ mgolfato da1 milion1 di download)

preliminare 27



Download Firefox - Free
3.5.2 for Windows

JBryallets (5. Cov el
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Goegle chrome

t's free and installs in seconds

- For Windows YistaiP SP2

Fast start-up
(oogle Chrome launches in a shap.

Fast loading
Google Chrome loads web pages quickly.

Fast search
mearch the web right from the address bar.

Learn about Google Chrome »

Mew! Arist Themes for Google Chrome

Try the latest BETA version »




Serve avere 1l software sempre
aggiornato???
* Dipende:

— Solitamente SI

— A volte (se lo strumento, PC, telefono ...) funziona bene ¢
non ¢ soggetto a rischi (niente rete) NO!!

— S1 puo sempre leggere I’elenco di errori corretti/nuove

funzionalita fornite dall’aggiornamento e decidere S€ ci1
Servono

* Puo capitare che dopo I’aggiornamento 11 PC
funzioni peggio Attenzione!!!
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Aggiornamenti di “software” (*)
particolari/insoliti

* Aggiornamento del BIOS della scheda madre
del PC

* Aggiornamento software (firmware!)
— del cellulare
— Della macchina fotografica
— Del lettore di DVD
— Del masterizzatore
— Della centralina dell’automobile

(*) questi sono tutti “firmware” perd sono sempre programmi
: o preliminare 1
aggiornabili



Caso particolare: “Cloud
computing”

* [ programmi “girano” dentro al browser

* E vengono scaricati freschi ed aggiornati “al
volo” dai server

* Gli aggiornamenti vengono fatti sul server

* Nessun problema per ’utente

* Esempio: Google docs

* Possibile client “leggero” (e.g. chrome O.S.)
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* Copie contraffatte del software

* Niente aggiornamenti!

This copy of Windows is not genuine

This copy of Windows is not genuine and you have not vet resolved this
lssue, This computer s no lonoer eliaible to receive select security
upgrades fram Microsoft,

To protect vouwr copy of Windows, you must dick Get Genuine now.

et Ganineg




Quanto tempo D
s1 perde per

gestire 11 PC!

Funzionava cosi male?



Ciclo del software
FINE'

llllllllll



(proposta dal committente) (specificata nei requisiti) (progettata dalfanalista)

N

(prodotta dai programmatori)  (installata presso l'ufente) (ci6 che futente voleva)



Mercato
fattibilita
Raccolta requisiti
Progettazione
Sviluppo

Alfa Test

Beta Test
Rilascio
Correzioni

Ritiro

preliminare
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